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Web App apertura Ticket

Si tratta di una interfaccia semplice ed intuitiva, raggiungibile via web senza che l’utente risulti
censito nel sistema, che consente l’inserimento di ticket.

L’utente che ha aperto il ticket riceve le varie notifiche di avanzamento e gestione del ticket stesso
via mail.

Principali funzionalità:

● Inserimento nuovi ticket

● Ricezione delle notifiche via mail
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